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CONTEXT

Dezvoltarea accelerata a mediului digital transforma
profund modalitatile de comunicare, relationare si
participare sociald, generdnd totodatd noi forme de
vulnerabilitate si riscuri, in special pentru femei. Violenta
digitala Tmpotriva femeilor se manifesta ca o extensie
si, in anumite contexte, ca o amplificare a violentei in
baza de gen, integrandu-se intr-un continuum online-
offline al controlului, intimidarii si abuzului. Anonimatul,
accesibilitatea tehnologiilor digitale si capacitatea de
replicare si perpetuare a continutului abuziv creeaza
conditii favorabile pentru manifestarea violentei digitale
cu costuri sociale reduse pentru agresori si cu impact
sporit asupra victimelor.

La nivel international si european, violenta digitala este
recunoscuta tot mai clar ca o problema de drepturile omului
si de egalitate de gen. Documentele Organizatiei Natiunilor
Unite (ONU), Conventia Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (Conventia de la Istanbul) si Directiva Uniunii
Europene (UE) 2024/1385 privind combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice subliniaza
caracterul de gen al violentei digitale si necesitatea unor
raspunsuri integrate, adaptate mediului digital.

Pentru Republica Moldova acest cadru are o relevanta
strategica dubla: pe de o parte, ca reper normativ in
procesul de aderare si armonizare cu acquis-ul comunitar,
iar pe de alta parte, ca instrument de orientare pentru
dezvoltarea politicilor publice bazate pe date.
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in Republica Moldova, datele privind amploarea, formele si
impactul violentei digitale asupra femeilor raman limitate.
Lipsa datelor empirice afecteaza capacitatea institutiilor
de aformulainterventii eficiente, de a adapta mecanismele
de protectie si de a evalua impactul politicilor existente.

SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

Scopul general al cercetarii a urmarit cunoasterea
fenomenului violentei digitale Tmpotriva femeilor din
Republica Moldova, prin generarea de date empirice
relevante care sa permitda o intelegere aprofundatad
a prevalentei, formelor de manifestare, impactului si
raspunsurilor institutionale asociate acestui fenomen.

Pentru realizarea acestui scop, cercetarea si-a propus

urmatoarele obiective specifice:

1. explorarea si descrierea formelor de violenta digitala
exercitate asupra femeilor, cu accent pe manifestarile
care produc prejudicii semnificative de ordin psihologic,
emotional, fizic sau de reputatie, inclusiv distribuirea
neconsimtita a materialelor intime, hartuirea online,
amenintarile, santajul si urmarirea in spatiul digital;

2. estimarea prevalentei violentei digitale impotriva
femeilor la nivel national, prin colectarea si analiza
datelor cantitative privind experientele directe (in
calitate de victime) si indirecte (in calitate de martori
sau persoane care cunosc pe cineva care a fost victima)
ale unor astfel de comportamente in mediul online;

3. analiza impactului violentei digitale asupra bunastarii
emotionale, sanatatii psihologice, vietii sociale si
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profesionale, precum si asupra participarii femeilor Tn
spatiul digital;

identificarea strategiilor de coping si a comportamen-
telor de cautare a ajutorului, adoptate de femeile afec-
tate de violenta digitala, inclusiv a mecanismelor infor-
male si formale utilizate pentru a face fata situatiilor
de abuz, precum si a barierelor intampinate Tn accesa-
rea serviciilor de sprijin;

explorarea normelor sociale si a atitudinilor fata
de violenta digitala, inclusiv a mecanismelor de
responsabilizare;

evaluarea nivelului de pregatire si a capacitatii
institutionale a actorilor relevanti din domeniile
protectiei sociale, justitiei, aplicarii legii, educatiei si
societatii civile de a recunoaste, preveni si raspunde
eficient cazurilor de violenta digitala impotriva femeilor;
generarea de recomandari fundamentate empiric
pentru Tmbunatatirea cadrului de politici, a mecanis-
melor de prevenire si interventie si a serviciilor de spri-
jin destinate femeilor afectate de violenta digitald, in
concordanta cu angajamentele internationale si euro-
pene asumate de Republica Moldova.

Prin atingerea acestor obiective, studiul a intentionat
sa contribuie la fundamentarea interventiilor bazate pe
dovezi, in vederea prevenirii si combaterii violentei digitale
si a consolidarii unui raspuns national centrat pe drepturile
si nevoile femeilor afectate.



METODOLOGIA DE CERCETARE

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor cercetarii, a fost
aplicata o abordare metodologica complexa, orientata spre
cunoasterea atat a prevalentei violentei digitale Tmpotriva
femeilor, cat si a perceptiilor, experientelor si practicilor
asociate acestui fenomen din perspectiva femeilor afectate
si a actorilor institutionali relevanti. Aceasta abordare a
permis triangularea datelor prin combinarea mai multor
surse si metode de cercetare, cu scopul de a reduce
limitarile inerente fiecarei metode utilizate si de a spori
validitatea si robustetea rezultatelor obtinute.

Metodologia de cercetare

Sondaj national
reprezentativ
(CAPI)

1016 respondenti,
+18 ani:

e 712 femei

» 304 barbati

Utilizatoare/
utilizatori de
internet

Interviuri individuale

aprofundate

« femei afectate de
violenta digitala

» femei din grupuri
de risc

Interviuri
semi-structurate
+ institutii publice
e 0OSC

Focus-grupuri bazate
pe scenarii

« femei

* specialisti

Validarea
constatarilor

Identificarea

decalajelor intre:

* experientele
femeilor

» practicile
insititutionale

Fundamentarea
concluziilor si
recomandarilor




Cercetarea s-a bazat pe surse de date primare si
secundare. La etapa initiala, a fost realizata o analiza
documentara, care avizat termenii utilizati in documentele
internationale si nationale referitori la violenta digitala,
tipurile si formele de manifestare ale acesteia, precum si
studiile si rapoartele relevante existente la nivel national si
international. Analiza documentara a inclus documente de
politici publice, rapoarte ale organizatiilor internationale
si ale societatii civile, precum si instrumente conceptuale
si terminologice utilizate pentru masurarea fenomenului
violentei digitale impotriva femeilor.

Componenta cantitativa a luat forma unui sondaj realizat
in randul populatiei adulte utilizatoare de Internet, pe un
esantion probabilistic, stratificat, reprezentativ la nivel
national, de 1016 respondenti, care a permis estimarea
prevalentei si analiza distributiei sociodemografice a
violentei digitale.

Componenta calitativa a inclus 7 interviuri individuale
aprofundate cu femei afectate de violenta digitala si 7
interviuri cu femei din grupuri de risc, 10 interviuri semi-
structurate cu specialisti din institutii publice si organizatii
ale societatii civile (OSC), precum si 4 discutii focus grup
bazate pe scenarii. Acestea au permis explorarea detaliata
a formelor de violenta experimentate, a impactului asupra
vietii personale, sociale si profesionale, precum si a
strategiilor de coping si au facilitat explorarea normelor
sociale si a reactiilor institutionale.



CONSTATARI-CHEIE

Perceptia violentei digitale

Datele cantitative si calitative confirma faptul ca violenta
digitala impotriva femeilor in Republica Moldova reprezinta
un fenomen social semnificativ, cu o vizibilitate crescuta,
dar cu un nivel ridicat de subraportare. Conectivitatea
intensa a populatiei adulte la mediul online, caracterizata
prin utilizarea zilnica a Internetului de catre majoritatea
respondentilor, creeaza un context structural favorabil
expunerii la riscuri digitale.

Recunoasterea formelor de violenta digitala este con-
centrata pe manifestari ,,dure” si usor de identificat ca
abuz. in top se afla distribuirea imaginilor intime fara con-
simtamant si amenintarile cu violenta fizica sau sexuala,
urmate de insulte si comentarii degradante, raspandire de
zvonuri/umilire publica si accesarea conturilor fara permi-
siune. Numarul celor care nu au identificat niciuna dintre
situatii ca violenta digitala este redus (6,3%), precum si
al celor care au recunoscut ca nu stiu sau nu au raspuns
(9,4%), ceea ce indica o baza de intelegere relativ inalta a
fenomenului.



Recunoasterea formelor de violenta digitala, %

Distribuirea imaginilor intime fara

L2 A 62.0%
consimtamant

Amenintari cu violenta fizica sau

M 60.1%
sexuala
Insulte, comentarii degradante _ 56.7%
Raspandirea de zvonuri / umilire _ 55.6%
publica
Accesarea cc-)n.turllor fara _ 52.7%
permisiune

Niciuna dintre acestea . 6.3%

Nu stiu/non-raspuns . 9.4%

Violenta digitala este un fenomen dinamic, dependent de
dezvoltarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
(TIC). Un exemplu clarin acest sens este aplicarea formelor
de supraveghere/urmarire digitala, inclusiv instalarea unor
aplicatii de geo localizare fara permisiune — forme care
releva trecerea de la agresiune simbolicd (comentarii/
insulte) la amenintare asupra autonomiei si a sigurantei
cotidiene.

Prevalenta violentei digitale

Prevalenta violentei digitale raportata trebuie perceputa
prin aspectele ce tin de: (i) normalizare sociala — formele
frecvente pot deveni parte ale experientelor online si
pot fi mai putin raportate pentru ca ,asa e Internetul”;
(ii) vizibilitate socialda - prevalenta cumulativa (datele
raportate de victime si cele raportate de martori), care
indica o expunere ce depaseste auto-raportarea strict
personald, sugerand ca fenomenul este mai prezent la nivel
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social decat reiese doar din declaratia: ,am fost victima”.

Cercetarea denota ca 12,0% dintre utilizatorii de internet
cu varsta de peste 18 ani au fost victime ale cel putin unei
forme de violenta digitala, iar 25,4% au fost martori ai unor
astfel de situatii. Diferenta substantiala dintre experienta
directa si cea indirecta sugereaza o normalizare sociala
a violentei digitale si o subestimare a dimensiunii reale a
fenomenului la nivel de auto-raportare.

Din punct de vedere tipologic, violenta digitala apare ca un
fenomen multidimensional, organizat n jurul unor nuclee
recurente: (1) controlul identitatii si al accesului digital,
(2) agresiunea privind reputatia, (3) forme cu caracter
sexual si de intimidare directa, la care se adauga (4) un
set emergent de practici tehnologice avansate, bazate
pe utilizarea inteligentei artificiale. Aceasta structura
confirma ca violenta digitala nu este un fenomen marginal
sau omogen, ci unul diferentiat, in care sunt prezente
diverse forme.
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Prevalenta formelor de violenta digitala directe si
indirecte, in ultimele 12 luni, %

Cineva a raspandit informatii false
re min a persoana
dgsp N e sau alt Joersoana 3.3% 41% 2.8% 10.3%
si/sau m-a defdimat in mediul
online
Cineva a amenintat online cu
violenta fizicd pe mine sau o alta 2.1% 4.4%  3.2% 9.7%
persoand sau a rudelor acesteia
I1.7% I4.5% 3.4%. 9.5%
1.5% 3.8% 2.7% 8.0%
explicit despre mine sau o alta
persoana
Cineva trimite imagini sau video cu
continut sexual sau organe genitale
’ au organe g 17% | 3.3% 2.5% 7.6%
cu scopul de a intimida, jena sau
hartui.
I1.7% I2.9% 2.2% .6.8%
Cineva urmareste sau
supravegheaza persoana in mediul
digital cu scopul de a o hartui, 1.2% | 2.7% 2.2% 6.1%
inclusiv prin instalarea diferitor

aplicatii de geolocalizare
1.2% I2.4% 2.3%.6.0%

m Cunosc pe cineva care a fost victima m Personal
Martor cand altcineva a devenit victima ®m Cumulativ

Cineva a distribuit sau a amenintat
ca va distribui online informatii
private despre mine sau o alta

persoana

Cineva a distribuit sau a amenintat
céd va distribui online imagini/video
ofensatoare sau cu continut sexual

Cineva a creat o campanie online de
mari proportii pentru denigrarea
mea sau a altei persoane Tn mediul
online

Cineva a produs sau manipulat prin
intermediul tehnologiei (inclusiv a
inteligentei artificiale) o imagine sau
inregistrare video intima a femeii
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Distributia violentei digitale este profund inegala din
punct de vedere social si de gen. Femeile sunt afectate
disproportionat, iar varsta functioneaza ca un factor
esential de vulnerabilitate, segmentul 18-29 ani inregis-
trand cele mai ridicate niveluri atat de victimizare directa,
cat si de expunere indirecta.

Profilul sociodemografic al victimelor indica o vulnerabili-
tate sporita in randul femeilor tinere, studentelor, femeilor
necasatorite si al celor din mediul urban, corelata cu in-
tensitatea participarii digitale.

Educatia diferentiaza mai ales vizibilitatea fenomenului,
nu neaparat victimizarea directa. Proportia martorilor
creste odata cu nivelul de studii (pana la 30,2% in randul
celor cu studii superioare), in timp ce cea a victimelor
ramane relativ apropiatda intre nivelurile de studii (10-
13%). Aceasta distributie sugereaza ca educatia sporeste
capacitatea de recunoastere a violentei digitale mai mult
decat expunerea propriu-zisa.
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Profilul sociodemografic al victimelor si martorilor, %

Total

Gen

Varsta

Limba

Studii

Ocupatie

Statut
marital

Prezenta
copiilor

Nivel
socio-
economic

Mediu de
resedinta
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Masculin
Feminin
18-29 ani
30-44 ani
45-59 ani
60 + ani
Romana
Rusa sau alta
Nivel scazut
Nivel mediu
Nivel Thalt
Angajat/a
Student/a
Neangajat/a
Pensionar
Necasatorita
Casatorita
Vaduva/ divortata
Da

Nu

Nivel scazut

Nivel mediu

Nivel Tnhalt
Urban
Rural
Victima

12.0%
6.9%
14.2%
22.6%
13.9%
6.4%
3.3%
12.8%
9.6%
13.2%
10.1%
12.5%
12.0%
22.4%
14.4%
3.9%
20.1%
9.2%
12.0%
13.4%
10.6%
11.8%
12.9%
11.3%
15.8%
8.6%

B

B

m Martor



Spatiile de manifestare a violentei digitale sunt retelele de
socializare, care au intrunit 70,2% dintre cazuri, urmate de
aplicatiile de mesagerie instant (26,8%). Aceste platforme
reunesc conditii cumulative de risc — vizibilitate ridicata,
recurenta, distribuire rapida si suprapunerea relatiilor cu
persoane cunoscute si necunoscute.

in ceea ce priveste frecventa de manifestare, violenta
digitala este perceputa ca fiind una periodica. Or,
61,5% dintre respondenti au indicat aparitia acestor
comportamente o data la 6 luni sau mai rar. Totusi, un
segment semnificativ a descris o frecventa mai ridicata:
16,0% — lunar si 9,1% — saptamanal. Desi formele zilnice
(3,0%) sau o data pe ora sau mai des (2,6%) sunt rare, ele
semnaleaza existenta unor cazuri de hartuire persistenta,
cu risc ridicat de escaladare. Interviurile individuale
aprofundate ofera consistenta acestor cifre: ,,Nu era o
data si gata. Era in fiecare saptamand, parcd nu se mai
termina.”

Analiza tipurilor de agresori implicati In experientele de
violenta digitala releva caracterul eterogen, cumulativ
si relational al acestui fenomen. Din punct de vedere
analitic, se contureaza doua categorii principale ale
agresiunii digitale. Prima categorie este constituita
din agresori caracterizati prin distanta sociala si lipsa
de identificabilitate - utilizatori anonimi si persoane
necunoscute anterior victimei. A doua categorie este
reprezentata de agresori relationali — persoane cunoscute
victimei, fie exclusiv din mediul online, fie si offline.
Coexistenta acestor categorii denota ca violenta digitala nu
este un fenomen exclusiv exogen, produs de actori aleatorii,
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ci este frecvent ancorata in relatii sociale preexistente,
care pot fi reactivate, continuate sau intensificate prin
intermediul tehnologiilor digitale.

in termeni de frecvent a mentiunilor, categoria utilizato-
rilor anonimi (35,9%) este cea mai des indicata, urmata
foarte indeaproape de persoanele necunoscute anterior
(34,0%). Aceasta distributie sugereaza un rol semnificativ
al anonimatului in facilitarea comportamentelor violente.
O proportie substantiala a respondentilor a indicat impli-
carea persoanelor cunoscute atat offline (22,4%), cat si in
mediul online (18,6%). Prezenta acestor agresori evidenti-
aza dimensiunea relationala si contextuala a violentei dig-
itale, Tn care agresiunea este exercitata de actori care detin
informatii despre victima, au acces la retelele lor sociale si
pot mobiliza resurse de control sau intimidare. Totodata,
aceasta diferentiere arata ca granita dintre online si offline
este permeabild, iar violenta digitald poate reprezenta fie
o escaladare a unor tensiuni existente, fie o continuare a
controlului si conflictului din relatii reale.
Tipuri de agresori implicati in experientele de violenta
digitala, %

Utilizator(i) anonim(i) 5.9%

Persoand sau persoane pe care nu
le cunosteam anterior

34.0%

Persoana sau persoane pe care le

(o)
cunosc personal din viata offline 22.4%

Persoana sau persoane pe care le

0,
cunosc din mediul online 18.6%

Nu stiu/non-rdspuns 8.4%
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La nivel declarativ, exista o disponibilitate relativ ridicata
de raportare a violentei digitale, dar aceasta este marcata
de nuante importante de ambivalenta. Cumulat, 70,0%
dintre respondenti afirma ca ar raporta un caz de violenta
digitala daca ar devenivictime, insa distributia interna arata
ca o parte semnificativa a acestui segment se situeaza mai
degraba in zona intentiei conditionate (mai degrabd da -
34,6%) decat a deciziei ferme (cu sigurantd da - 35,4%).
Aceasta diferentd este sociologic relevantd, intrucat
indica faptul ca raportarea este perceputa ca dependenta
de context, nu ca reflex automat. In plus, existenta unui
nucleu de indecizie — 9,4%, care oscileaza intre da si nu,
si 6,1% care nu pot aprecia, sugereaza un potential ridicat
de subraportare in situatii concrete, mai ales atunci cand
apar bariere emotionale sau institutionale.

Subraportarea violentei digitale este explicata printr-un
complex de factori interdependenti, in care dimensiunea
emotionala este dominanta. Principalul obstacolidentificat
este rusinea si frica de judecata, ceea ce indica persistenta
unui climat social Tn care responsabilitatea este, implicit,
deplasata asupra victimei. Raportarea devine astfel o
forma de expunere publica secundara, nu o cale sigura de
protectie. Aldoileafactorimportant este fricade razbunare,
care este deosebit de relevantd pentru ca agresorul poate
ramane anonim, poate reveni sub alte conturi sau poate
escalada abuzul. Din aceasta perspectiva, violenta nu
este perceputa ca un eveniment incheiat, ci ca un proces
cu potential de continuitate. Dimensiunea institutionala
completeaza tabloul si indica lipsa increderii in autoritati,
precum si lipsa cunostintelor despre cum se raporteaza.
Aceste date sugereaza ca dincolo de barierele emotionale

17



exista siun deficit de claritate procedurala si de legitimitate
institutionala.

Cauzele subraportarii cazurilor de violenta digitala, %

60.1%

Rusine / frica de a nu fi judecata

Frica de razbunare 46.8%

Lipsa increderii in autoritati 38.9%

Lipsa cunostintelor despre cum se

< 36.0%
raporteaza

Lipsa dovezilor tehnice 20.0%

Nimic nu se va schimba . 6.7%
Alt raspuns | 0.9%

Nu stiu/non-raspuns . 5.3%

Impactul violentei digitale

Violenta digitala produce rareori efecte materiale imedia-
te, dar genereaza costuri emotionale si sociale persistente,
care modeleaza comportamente, relatii si perceptia asupra
sigurantei personale. Impactul violentei digitale este pre-
ponderent psiho-emotional si se manifesta prin anxietate,
insecuritate, frica, stres persistent si afectarea stimei de
sine. Efectele depasesc in mod frecvent mediul online si
se transferd in viata offline, influentand relatiile sociale,
activitatea profesionala si implicarea publica. Reactiile
victimelor sunt predominant defensive - restrictionarea
vizibilitatii online si auto-cenzura, ceea ce indica existenta
unor costuri sociale semnificative ale violentei digitale.
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Cercetarea atesta ca in absenta unei perceptii ferme de
protectie institutionala, reactiile femeilor la violenta
digitala sunt orientate predominant spre auto-gestionarea
riscului. Copingul nu apare ca strategie de confruntare sau
revendicare a drepturilor, ci ca un set de eforturi cognitive
si comportamentale de reducere a expunerii, menite sa
restabileasca un minim sentiment de control si siguranta.
Datele cercetarii au permis identificarea a trei tipuri
dominante de coping, care nu sunt reciproc exclusive, ci
pot coexista sau succeda in timp.

Copingul activ. Nu mai mult de 45-50% dintre victime
utilizeaza cel putin o strategie de coping - blocarea,
raportarea pe platforma, colectarea dovezilor,
adresarea catre OSC sau institutii, schimbarea setarilor
de securitate. Acest tip apare mai frecvent in randul
femeilor care beneficiaza de sprijin informat sau
care au acces la resurse (educatie digitalda, suport
organizational).

Copingul pasiv/evitant este cel mai raspandit la nivel
social, manifestandu-se prin retragere, auto-cenzura si
evitare institutionald, fiind prezent explicit la aproape
18% dintre victime si latent la 30-50% din populatia
feminina activa online. Desi adesea etichetat negatiy,
acest tip de coping reprezinta o strategie rationala de
conservare a resurselor emotionale, intr-un context
perceput ca nesigur.

Copingul orientat spre rezilientd - femeile reusesc sa
integreze experienta violentei digitale intr-un proces
de reconstructie personala si recastigare a controlului,
ceea ce presupune combinarea sprijinului emotional,
informarea si redefinirea relatiei cu tehnologia: ,Nu mai
sunt la fel ca inainte, dar acum stiu cum sd mad protejez
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si nu mad mai simt vinovata.”

Copingul femeilor afectate de violenta digitala reflecta
nu doar resursele si strategiile individuale, ci si calitatea
raspunsului social si institutional. Dominanta strategiilor
defensive si evitante indica un context in care protectia
este perceputa cainsuficientd, iar confruntarea cariscanta.
in acest sens, copingul devine un indicator indirect al
limitelor sistemului de protectie si al necesitatii unor
interventii integrate, care sa reduca presiunea adaptarii
individuale si sa restabileasca increderea in mecanismele
colective de sprijin.

Normele sociale si atitudinile fata de violenta digitala

»E greu sa mergi la politie cand e vorba de asa
ceva, e multa rusine”.

,Poate as scrie un mesaj in privat, dar nu m-as
implica public”.

,Daca toti tac, agresorul castiga”.

»Educatia despre violenta digitala e foarte
importanta”.

Analiza calitativa bazata pe discutii focus grup bazate pe
scenarii cu femei si specialisti evidentiaza un set complex
de norme sociale si atitudini care modeleaza felul in care
violenta digitala este recunoscuta, interpretata si gestio-

nata. Desi exista un consens larg privind recunoasterea
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situatiilor analizate ca forme de violenta, acest consens
este adesea fragil si conditionat de vizibilitatea publica
a abuzului, de existenta unor amenintari explicite si de
claritatea cadrului juridic.

Formele evidente de violentda, precum distribuirea
neconsensuala a imaginilor intime sau denigrarea publica,
sunt recunoscute rapid si firad ambiguititi. in schimb,
violenta psihologica subtila, exercitata prin mesaje
repetitive, monitorizare si control, este mai frecvent
minimizata sau reinterpretata ca problema ,privatd?”,
mai ales in absenta amenintarilor directe. Acest tip de
ambiguitate reflecta limitele normelor sociale actuale
privind recunoasterea violentei digitale ca amenintare
reala la siguranta femeilor.

Un tipar transversal il constituie persistenta mecanis-
melor de culpabilizare a victimelor. in special in randul
femeilor de varsta medie si al unor actori institutionali,
responsabilitatea este redistribuita indirect catre victima
prin referiri la alegerile relationale, lipsa de prudenta sau
gestionarea insuficienta a riscurilor online. Femeile tinere
tind sa formuleze mai clar responsabilitatea agresorului
si sa respinga explicit culpabilizarea victimei, indicand o
posibild schimbare generationala in normele de gen.

Un alt rezultat important al cercetarii este confirmarea
perceperii violentei digitale ca parte a unui continuum
online-offline al violentei in baza de gen. Controlul digital,
urmarirea online si denigrarea sunt intelese ca extensii ale
violentei psihologice sifizice exercitate anterior, mentinand
agresorul prezent in viata victimei chiar si dupa separare.
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in acest context, tehnologiile emergente amplifica
sentimentul de insecuritate si pierdere a controlului,
generand noi provocari normative si institutionale.

Reactiile martorilor sunt dominate de non-interventie
si prudenta. Teama de expunere, riscul de a deveni tinte
secundare si perceptia violentei digitale ca problema
privata limiteaza interventia publica. Prevenirea este
conceptualizata predominant ca  responsabilitate
individuala, centrata pe educatie si vigilenta personala,
in timp ce responsabilitatea comunitara si institutionala
ramane slab internalizata.

Sistemul de interventie si protectia impotriva violentei
digitale

»Violenta digitala inca nu este parte, ca dimen-
siune distincta, a politicilor, este ceva ce abia
incercam sa dezvoltam”.

,» Trebuie sa intervenim atat la nivel legal, cat si la
nivel de proceduri care sa asigure o interventie
cat mai rapida si corecta”.

,,Noi nu putem realiza masuri speciale de inves-
tigatie pe dosare mai putin grave... Multe din
infractiunile de hartuire online nu ating acest
grad”.

»Specialistii nu sunt pregatiti. Avem foarte putini
specialisti pregatiti si cei care sunt, sunt specia-
lizati doar pe minori”.

22



Analiza sistemului de interventie releva existenta unui
cadru normativ si institutional aflat intr-un proces de
consolidare, dar inca fragmentat si insuficient adaptat
specificului violentei digitale. Actualmente, violenta digitala
impotriva femeilor este abordata preponderent ca mijloc de
manifestare a formelor consacrate de violenta (psihologica,
sexuald, economicd), ceea ce oferd o baza juridica pentru
interventie, dar genereaza ambiguitati procedurale. Lipsa
unor protocoale clare, a unor competente bine delimitate si
a unor instrumente tehnice adecvate limiteaza capacitatea
institutiilor de a interveni rapid si eficient.

Specialistiiintervievati au relatat bariere recurente precum:
deficit de resurse umane instruite, dificultati in colectarea
si conservarea probelor digitale, proceduri greoaie si lipsa
cooperarii eficiente cu platformele online. Interventia este
adesea conditionata de existenta unor amenintari explicite
sau a unor dovezi solide, ceea ce lasa neacoperite formele
subtile, dar persistente de violenta digitala. Drept urmare,
femeile afectate de violenta digitala se orienteaza mai
intai catre retele informale de sprijin, iar adresarea catre
institutii este perceputa ca dificila, stigmatizanta si
incerta privind rezultatele. Aceasta ruptura intre nevoile
victimelor si raspunsurile institutionale contribuie la
subraportarea si la perpetuarea violentei.

inarhitecturainstitutionald existenta, Centrulinternational
»La Strada” este perceput de actorii publici si de alti
prestatori de servicii ca unicul si principalul actor
specializat in gestionarea cazurilor de violenta digitala
impotriva femeilor, Tn special a cazurilor care nu sunt
asociate direct cu violenta Tn familie. Rolul organizatiei
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este unul operational si de expertiza, axat pe suport direct
pentru victime, informare si orientare catre mecanismele
disponibile. Potrivit reprezentantilor altor institutii si OSC,
Centrul International ,La Strada” asigura: (1) preluarea si
gestionarea cazurilor de violenta digitala; (2) asistenta
juridica si consiliere psihologica adaptata specificului
violentei digitale; (3) suport pentru elaborarea planurilor
de siguranta digitald; (4) expertiza tematica si consultanta
pentru alti actori implicati.

Mecanismele de coordonare interinstitutionala existente
nu sunt concepute specific pentru violenta digitala
impotriva femeilor, ci functioneaza preponderent in cadrul
mai larg al prevenirii si combaterii violentei in baza de gen
si alviolenteiin familie. Violenta digitala este, in acest sens,
integrata indirect Tn structuri si platforme de coordonare
deja existente, fara a beneficia de proceduri, protocoale
sau fluxuri de cooperare dedicate.

La nivelul politicilor sociale si al prevenirii violentei, Agentia
Nationalda de Prevenire si Combatere a Violentei Tmpotri-
va Femeilor si a Violentei in Familie (ANPCV) reprezinta
principala institutie de coordonare interinstitutionala. In-
strumentul central mentionat de intervievati este Consiliul
National Coordonator, care reuneste reprezentanti ai mi-

nisterelor, agentiilor, autoritatilor de aplicare a legii si ai
societatii civile. Totusi, violenta digitala a fost abordata
in cadrul acestui mecanism doar tangential, ca parte a
discutiilor privind modificarile legislative recente sau ca
forma emergenta de violenta, fara a genera pana in prezent
decizii sau actiuni coordonate dedicate. Astfel, datele cer-
cetarii atesta ca coordonarea interinstitutionalda in dome-
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niul violentei digitale Tmpotriva femeilor se caracterizeaza
prin: (1) existenta unor platforme generale de coordonare,
fara un specific pe dimensiunea digitala; (2) predominanta
coordonarii la nivel de politici si legislatie, nu de inter-
ventie practicd; (3) cooperare reactiva, bazata pe cazuri
individuale; (4) separare institutionala intre domeniul di-
gitalizarii si cel al protectiei drepturilor femeilor. in lipsa
unor mecanisme dedicate de coordonare, violenta digitala
ramane o responsabilitate difuza, cu impact negativ asu-
pra coerentei si eficientei interventiilor institutionale.

Raspunsul institutional la violenta digitala impotriva
femeilor se bazeaza pe forme de colaborare fragmentare,
preponderent informale si reactive. Colaborarea este
activata de regula la nivel de caz sau in contexte punctuale
(elaborare de politici, consultari), nu ca parte a unui sistem
coerent si stabil de interventie. Interviurile converg in a
indica absenta unor mecanisme interministeriale dedicate
coordonarii raspunsului la violenta digitala Tmpotriva
femeilor. Desi exista structuri generale de cooperare, ele
nu sunt adaptate specificului acestui fenomen. Lipsa ce
conduce la o distribuire difuza a responsabilitatilor, in care
fiecare institutie actioneaza strict in limitele mandatului
propriu, fara o viziune comuna asupra interventiei.

Colaborarea cu politia si procuratura este descrisa ca fiind
functionala, dar preponderent reactiva, activata in urma
sesizarilor individuale. Reprezentantii OSC si ai institutiilor
publice subliniaza ca interactiunea se realizeaza de la caz
la caz, fard protocoale clare sau standarde unitare. in
practica aceasta colaborare este adesea mediata de OSC,
care joaca un rol de interfata intre victime si autoritati.
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Atat Centrul International ,La Strada”, cat si Centrul de
Drept al Femeilor au descris colaborari informale, bazate
mai degraba pe relatii personale si experienta acumulata
decat pe mecanisme institutionalizate.

Din perspectiva celor intervievati, n cooperarea
interinstitutionala functioneaza: (1) colaborarea punctuala
in cazurile grave, in special atunci cand sunt implicate
institutii centrale; (2) cooperarea informala intre OSC si
anumite institutii; (3) mecanismele dezvoltate pentru
protectia copilului, care sunt adesea invocate ca buna
practicid. in schimb, nu functioneazid sau functioneazi
insuficient: (1) coordonarea sistemica intre institutii pe
violenta digitala impotriva femeilor; (2) cooperarea cu
actorii din domeniul digitalizarii si reglementarii tehnice;
(3) transferul de bune practici din domeniul protectiei
copilului Tmpotriva abuzurilor digitale catre cazurile care
vizeaza femei adulte. Cele evidentiate indica necesitatea
unei abordari sistemice, care sa depaseasca integrarea
formala a violentei digitale in cadrul legislativ si sa vizeze
consolidarea capacitatilor institutionale, clarificarea
procedurilor si dezvoltarea unor mecanisme functionale
de cooperare, adaptate specificului acestui tip de violenta.

Sprijinul necesar pentru femeile afectate de violenta
digitala

Din perspectiva femeilor, sprijinul necesar in contextul
violentei digitale nu este definit prioritar prin interventii
punitive, ci prin combinatia dintre validare, orientare
practica si protectie emotionala. Desi raportarea si
sanctionarea agresorului sunt recunoscute ca importante,
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ele apar rareori ca nevoi imediate. Mult mai frecvent
femeile vorbesc despre nevoia de a fi ascultate, crezute si
ghidate, intr-un moment caracterizat de confuzie, rusine
si teama de escaladare.

Mesajele formulate de femei catre autoritati nu sunt
articulate ca revendicari abstracte, ci ca asteptari foarte
concrete, construite din experiente traite sau anticipate.
Femeile nuresping raportarea sau interventiainstitutionala,
dar o conditioneaza de existenta unui sistem care sareduca
riscurile suplimentare pentru victimi. in lipsa acestuia,
strategiile de auto-protectie si sprijin informal devin
solutiile dominante, chiar daca ele implica restrangerea
participarii si a libertatii de exprimare in spatiul digital.

Recomandarile formulate de femei pot fi grupate in cateva
directii coerente, care corespund atat datelor calitative,
cat si tendintelor identificate in studiul cantitativ:

1. Consolidarea capacitatii institutionale de recunoastere
a violentei digitale. Femeile solicita instruire specia-
lizata pentru actorii de prim contact (politie, asistenta
sociald), astfel incat violenta digitala sa fie inteleasa ca
fenomen complex, nu redus la ,conflicte online” sau
sprobleme personale”.

2. Crearea unor trasee clare si simplificate de raportare.
Din interviuri reiese nevoia unui parcurs usor de inteles,
cu pasiexpliciti,informatii centralizate sighidaj procedu-
ral. Femeile nu solicita neaparat un ,ghiseu unic” formal,
dar cer coerenta si continuitate intre institutii: ,Sd nu te
trimitd dintr-o parte in alta, fara sd stie ce face celdlalt.”
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3.

Integrarea  sprijinului psihologic in raspunsul
institutional. Recomandarile femeilor depasesc sfera
juridica si vizeaza includerea sprijinului emotional
ca parte legitima a interventiei. Impactul emotional
persistent al violentei digitale justifica necesitatea unor
servicii de consiliere accesibile, indiferent de decizia de
a raporta formal.

Colaborare sistematica cu OSC. Experientele pozitive cu
Centrul International ,La Strada” determina femeile sa
recomande extinderea rolului acestora ca intermediari
si furnizori de sprijin specializat. Din perspectiva lor,
OSC pot functiona ca punte intre victime si institutii,
reducand frica de expunere si efortul emotional al
interactiunii directe: ,Daca n-ar fi fost ,,La Strada”, nu
cred cd as fi ajuns vreodatd la autoritdti.”

Mesaje publice si campanii care schimba
responsabilitatea de pe victima. Femeile subliniaza
importanta comunicarii publice care sa transmita clar
ca responsabilitatea violentei apartine agresorului si ca
raportarea este un drept, nu o obligatie morala.

Astfel, sprijinul necesar, asa cum a fost formulat de
femei, nu se reduce la interventii punctuale, ci presupune
un raspuns coerent, empatic si previzibil, care sa reduca
costurile emotionale ale raportarii si sa transforme
institutiile din spatii percepute ca risc in spatii reale de
protectie. Mesajele si recomandarile femeilor indica faptul
ca Tmbunatatirea sprijinului nu tine exclusiv de resurse
suplimentare, ci de modul in care este organizata si livrata
interactiunea cu victimele violentei digitale.
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Prioritatile pentru combaterea violentei digitale in
Republica Moldova

Clarificarea atributiilor si responsabilitatilor
institutionale.

Consolidarea capacitatilor operationale ale
institutiilor responsabile si dezvoltarea unei
interventii specializate, adaptate specificului
mediului digital.

Reorientarea raspunsului institutional catre
nevoile reale ale victimelor.

Analiza integrata a datelor cantitative si calitative indica
necesitatea definirii unor prioritati strategice clare pentru
prevenirea si combaterea violentei digitale Tmpotriva
femeilor, care sa reflecte specificul mediului digital,
dinamica fenomenului si interdependenta dintre violenta
online si cea offline. O prima prioritate este consolidarea
sprijinului pentru femeile afectate de violenta digitala,
prin asigurarea accesului la servicii specializate, adaptate
mediului online. Femeile afectate au nevoie nu doar de
mecanisme juridice, ci si de suport psihologic, consiliere
privind siguranta digitala si orientare practica pentru
gestionarea probelor si a riscurilor. Datele arata ca lipsa
unui sprijin integrat contribuie la orientarea predominant
defensiva a strategiilor de coping si la retragerea femeilor
din spatiul digital.
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O a doua prioritate vizeaza imbunatatirea capacitatii
institutionale de recunoastere si interventie, in special
in cazurile de violenta psihologica digitala, control
coercitiv online si utilizare a TIC. Persistenta unor criterii
restrictive de interventie, centrate pe amenintari explicite
sau prejudicii ,vizibile”, limiteaza protectia femeilor si
permite escaladarea violentei. Este necesara o abordare
care sa integreze evaluarea riscului, perspectiva de gen si
experienta subiectiva a victimei.

O a treia prioritate strategica este armonizarea cadrului
national de politici cu standardele europene nu doar la
nivel formal, dar si prin adaptarea efectiva a mecanismelor
de prevenire, protectie si colectare a datelor. Procesul
de integrare europeana ofera o oportunitate pentru
dezvoltarea unui raspuns coerent la violenta digitala,
inclusiv prin alinierea la Directiva UE 2024/1385 si la
Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European
si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatda
unica pentru servicii digitale si de modificare a Directivei
2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale).

O prioritate transversala o constituie schimbarea
normelor sociale care tolereaza violenta digitala, inclusiv
prin promovarea responsabilitatii colective si a implicarii
martorilor. Fara o transformare a normelor si atitudinilor
sociale, interventiile institutionale risca sa ramana
reactive si limitate Tn impact. S-a semnalat ca mesajele
de informare existente sunt adesea formulate intr-un
limbaj tehnic, inaccesibil pentru publicul larg si nu tin cont
de diversitatea grupurilor tinta. O strategie eficienta de
prevenire ar trebui sa includa: (1) campanii de informare
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adaptate diferitelor varste si niveluri de competenta
digitald; (2) integrarea sigurantei online Tn programele
educationale si de formare profesionald; (3) implicarea
comunitatilor locale si a societatii civile Tn diseminarea
mesajelor de prevenire.

Interviurile evidentiaza de asemenea importanta con-
solidarii cooperarii cu sectorul neguvernamental, recunos-
cut ca actor cheie in sprijinirea victimelor si in dezvolta-
rea de solutii inovatoare. Totusi, s-a subliniat ca rolul OSC
trebuie integrat Intr-un cadru institutional clar, pentru a
evita supraincarcarea acestora si dependenta excesiva
de proiecte. Aceasta prioritate reflecta necesitatea unei
schimbari de paradigma: de la un raspuns centrat exclu-
siv pe sanctionare catre un raspuns integrat, orientat spre
victima, prevenire si reducerea impactului violentei digi-
tale. Fara aceasta reorientare, strategiile nationale risca sa
ramana deconectate de realitatile traite de femeile afec-
tate si de dinamica rapida a mediului online.

in ansamblu, studiul evidentiazd c& violenta digitala
impotriva femeilor in Republica Moldova este un fenomen
sistemic, aflat la intersectia dintre inegalitatile de gen
si transformarile digitale. Raspunsul eficient la acest
fenomen reclama o schimbare de paradigma — de la
reactii fragmentate si responsabilizare individuala catre
o abordare integrata, centrata pe victima, prevenire si
responsabilitate institutionala si colectiva.
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RECOMANDARILE GENERALE

Rezultatele cercetarii evidentiaza necesitatea unei
abordari sistemice si integrate a violentei digitale impotriva
femeilor, care sa depaseasca raspunsurile fragmentare
si predominant reactive. Recomandarile de mai jos sunt
formulate Tn corelatie directa cu constatarile empirice
ale studiului si sunt structurate pe niveluri concrete de
interventie.

1.
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La nivel de cadru legal si politici publice

Alinierea progresiva a cadrului normativ national
la standardele europene, in special la prevederile
Directivei UE 2024/1385 privind combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice, cu accent
pe incriminarea explicitd a anumitor forme de
violenta digitala, protectia victimelor si cooperarea
interinstitutionala.

Clarificarea si consolidarea recunoasterii violentei
digitale ca forma de violenta in baza de gen, inclusiv
prin dezvoltarea unor definitii operationale si proceduri
distincte adaptate specificului mediului digital. Desi
cadrul legal existent permite incadrarea anumitor
conduite digitale Tn forme consacrate de violenta
(psihologica, sexuald), lipsa unor reglementari si
mecanisme operationale clare genereaza ambiguitati In
aplicare si limiteaza interventia timpurie.

Integrarea sigurantei digitale in politicile nationale
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor, inclusiv prin includerea explicita a violentei
digitale Tn strategiile sectoriale, planurile de actiune si
mecanismele de coordonare interinstitutionala. Aceasta



integrare ar permite depasirea tratarii fragmentare a
fenomenului si ar consolida abordarea violentei digitale
ca parte a continuumului online-offline.

Reorientarea politicilor publice de la un raspuns
predominant de sanctionare catre un raspuns centrat
pe victima, care sa prioritizeze incetarea rapida a
abuzului, reducerea prejudiciului si protectia imediata,
inclusiv prin mecanisme de cooperare cu platformele
digitale pentru eliminarea continutului abuziv.

. La nivel institutional si procedural

Dezvoltarea unor trasee clare, coerente si accesibile de
raportare si interventie, care sa reduca fragmentarea
actuala a raspunsului institutional. Femeile afectate au
nevoie de informatii centralizate, ghidare procedurala
si continuitate in interventia institutiilor, pentru a evita
re-traumatizarea si abandonul demersurilor formale.

Integrarea sigurantei digitale in serviciile existente
de protectie si asistenta, inclusiv prin recunoasterea
si preluarea sistemica a practicilor dezvoltate de OSC
(planuri de siguranta digitala, orientare privind conser-
varea probelor, consiliere adaptata mediului online).

Consolidarea capacitatii institutiilor de prima
linie (politie, asistentd socialda, servicii comuni-
tare) de a recunoaste si gestiona violenta dig-
itala ca fenomen complex, care depaseste ca-
tegoria ,conflictelor online” si necesita evaluarea
riscului, inclusiv in absenta amenintarilor explicite.
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Standardizarea procedurilor de documentare si
gestionare a probelor digitale prin ghiduri operationale
clare pentru institutii. Dificultatea colectarii, pastrarii si
evaluarii probelor digitale transfera in prezent o parte
disproportionata a responsabilitatii asupra victimelor si
constituie o bariera serioasa in accesarea protectiei.
Procedurile standardizate ar contribui la reducerea
discrepantelor de practica si la cresterea predictibilitatii
interventiei.

Institutionalizarea colectarii si utilizarii datelor privind
violenta digitala prin includerea unor indicatori specifici
in sistemele administrative ale institutiilor relevante.
Lipsa datelor sistematice limiteaza capacitatea de
monitorizare a fenomenului, de evaluare a politicilor
si de ajustare a interventiilor in functie de evolutia
practicilor abuzive in mediul digital.

Dezvoltarea unor mecanisme institutionale de
coordonare rapida intre actori, in special intre politie,
asistenta sociala, serviciile specializate si OSC, pentru
cazurile curisc sporit. Lipsa unei coordonari functionale
conduce la interventii fragmentate si la supraincarcarea
victimelor cu sarcini de navigare intre institutii. Un
mecanism de coordonare ar facilita interventia integrata
si ar reduce re-traumatizarea.

. La nivel de instruire si dezvoltare de competente

Implementarea programelor de formare specializata
pentru profesionistii implicati in prevenirea si
combaterea violentei digitale, cu accent pe dinamica
controlului coercitiv online, violenta psihologica subtila
si gestionarea probelor digitale.



Integrarea abordarii centrate pe trauma si pe experienta
victimeiin programele de formare profesionala pentru a
reduce riscul de invalidare sirevictimizare institutionala.
Instruirea ar trebui sa includa componente privind
impactul psiho-emotional al violentei digitale, dinamica
fricii si a rusinii, precum si modalitati de comunicare
empatica si non-culpabilizanta.

4. La nivel de prevenire si schimbare a normelor so-
ciale

Reconceptualizarea prevenirii ca responsabilitate
institutionala si comunitara, nu exclusiv individuala.
Datele indica o interiorizare a ideii ca siguranta online
depinde preponderent de auto-protectia femeilor, ceea
ce conduce la responsabilizare disproportionata.
Integrarea educatiei despre violenta digitala si relatiile
sanatoase in programele educationale formale si
non-formale, cu accent pe recunoasterea controlului
coercitiv, consimtamantul digital si responsabilitatea
agresorilor. Femeile tinere au demonstrat o capacitate
mai mare de a recunoaste violenta digitala, ceea ce
sugereaza potentialul educatiei timpurii ca instrument
de schimbare normativa pe termen lung.

Dezvoltarea campaniilor de informare si educatie digi-
tala adaptate diferitelor grupuri de varsta si niveluri de
competenta, care sa contribuie larecunoasterea forme-
lor subtile siemergente de violenta digitala, la reducerea
stigmatizarii si la incurajarea interventiei martorilor.
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Promovarea implicarii responsabile a martorilor si a
comunitatilor online prin clarificarea mecanismelor
sigure de raportare si interventie, astfel incat non-
interventia sa nu mai functioneze ca norma sociala
dominanta.

Promovarea modelelor pozitive de interventie a
martorilor, adaptate mediului online, care sa ofere
exemple concrete de implicare sigura si responsabila.
Lipsaunor repere clare privind ,,cum sd intervii” contribuie
la non-interventie si pasivitate. Vizibilizarea unor forme
legitime si protejate de implicare poate contribui la
redefinirea normelor de reactie sociala.

. La nivel de colaborare si coordonare intersectoriala

Consolidarea cooperarii dintre institutiile publice, OSC
si platformele digitale pentru a asigura interventii rapide,
coerente si eficiente. Rolul OSC trebuie integrat intr-un
cadru institutional clar, pentru a evita supraincarcarea
acestora si dependenta excesiva de proiecte temporare.
Institutionalizarea unui mecanism national permanent
de coordonare intersectoriala privind violenta digitala,
care sa reuneasca reprezentanti ai ministerelor cheie,
autoritatilor de reglementare, organelor de aplicare
a legii, serviciilor sociale specializate si OSC. Acest
mecanism ar trebui sa aiba atributii clare de armonizare a
politicilor, schimb de informatii, monitorizare a cazurilor
complexe si formulare de raspunsuri coordonate, evitand
fragmentarea actuala a interventiilor.






